Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Jelen ASZF a Star Rex 23 Bt. (a tovabbiakban: Eladd), mint a https://www.bione.hu weboldal (a tovabbiakban: Honlap) tizemeltetdje
altal nyujtott a weboldalon elérhet6 szolgaltatasokra és online rendelésekre érvényes.

Jelen ASZF magyar nyelvl szerzédés, amely nem keriil iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkétésre.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, a szallitds folyamataval kapcsolatban felmeriil§ kérdések esetén a jelen ASZF-ben
megadott elérhetéségeinken allunk rendelkezésére.

Az Elado adatai

Cégnév: Star Rex 23 Bt.

Szolgaltaté székhelye: 1193 Budapest, Ull6i Ut 266.

Cégjegyzékszam: 01-06-778719

A nyilvantartasba bejegyz6 hatésag megnevezése: FGvarosi Cégbirdsag
Tevékenységi engedélyszam: B 7129/2017

A tevékenységi engedély kiallitéja: Budapest Févaros XIX kertlet Kispesti Polgarmesteri Hivatal Hatdsagi Iroda
Elérhet6ség (elektronikus levelezési cime): info[kukac]bione.hu
Szolgaltat6 egyéb, telefonos elérhetosége: +3630 689-4570

Adészam: 28579106-2-43

Bankszamlaszam: Star Rex 23 Bt. Budapest 10100840-59893700-01000006
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-69915/2013

A Megrendelo

Az a személy, aki a https://www.bione.hu internetes felileten meghirdetett termékeket elektronikus Uton, annak megvasarlasa
céljabol megrendeli.

A honlap
https://www.bione.hu internetes fellilet.

A webaruhaz szolgaltatas (tovabbiakban: Szolgaltatas)

A Honlap Uzemeltetése és miikédtetése, amelyen az Eladd vallalkozds a termékeit eladasra kinalja. A Honlapon taldlhaté
termékhirdetések ajanlattételre val6 felhivasnak mindstilnek.

A szolgaltatas teriileti hatalya

A termékek az internetes hozzaférés miatt mind belfoldrél, mind kilfoldrél elérhetéek, azonban a termékek megrendelésére és
kézbesitésére jelenleg csak Magyarorszdg hatdrain belll van hazhozszallitési lehetéség. Ha kulfoldrél rendel, azt kizardlag
magyarorszagi szallitdsi cimre tudjuk csak kézbesiteni.

Az ASZF tartalma és elfogadasa

Az ASZF tartalmazza a Szolgéltatassal és annak igénybevételével kapcsolatos altaldnos feltételeket, igy az Eladé és Megrendeld
jogait, kotelezettségeit, valamint egyéb, a Szolgaltatassal dsszefliggb lényeges kérilményeket.

Az ASZF elvélaszthatatlan részét képezi az Eladé Adatkezelési tajékoztatdija.

Az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi a Megrendeld altal az internetes feliileten keresztil benyujtott egyedi megrendelésnek.
Amennyiben az egyedi megrendelés és jelen ASZF kozott ellentmondas taladlhatd, Ugy az egyedi megrendelés tartalma az irdnyadad.

Az egyedi megrendelésben és az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi
el6irasok, valamint a Polgari Torvénykoényvben foglalt rendelkezések kuilon kikotés nélkil is irdnyaddak.

Az ASZF, valamint annak részét képezé Adatkezelési tajékoztatdja Megrendels altali elfogaddsara a Honlapon torténd vasarlas esetén
a megrendelés leadasaval egyidejlileg keril sor. Az ASZF mddositasa a mar megkotott szerz6déseket nem érinti. Ha az ASZF-et a
Megrendelé nem fogadja el, igy nem adhat le megrendelést a Honlapon.

Regisztracio és belépés
A Honlapon termék kosarba rakasara és megrendelésére regisztracié utan, bejelentkezve vagy regisztracié nélkil is lehetésége van.
A regisztracidé megtorténte utan nem kell minden egyes vasarlasnal ismételten megadni az adatokat, illetve nyomon kdévethetéek a

kordbbi rendelései, tovabba hirlevélre tortént feliratkozas esetén a regisztracidkor megadott e-mail cimére elkildjik aktualis
akciodinkat.

A regisztrdci6 a Honlap tetején taldlhatd (Regisztracio) felirat kivalasztasdval torténik. A felirat kivalasztdsat kovetben a
regisztraldshoz a regisztracids adatlap kitoltésével meg kell adni a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat (név, e-mail cim,
telefonszam, jelszd). A megadott adatok barmikor mddosithatéak. A hibas, illetve valdtlan adatok megadasabdl eredd karok teljes
mértékben Megrendel6t terhelik. Eladé a hibas, illetve valdtlan regisztracidt jogosult torélni, tovabba a regisztracié valdodisagat
ellendrizni.

Egy e-mail cimhez csak egy regisztracié végezheto el.

A mar regisztralt Megrendel6 a weboldalon a Belépés gomb kivalasztaséval e-mail cime és a jelsz6 megadésa utéan tud bejelentkezni.
Ha Megrendeld elfelejtette a jelszavat, akkor az Elfelejtett jelszd felirat hasznalatdval megadhatja a regisztracidkor adott e-mail
cimét, melyre Eladd rendszere megkdldi az (j jelsz6 megadasahoz sziikséges e-mailt.

23 Bt. 1193 Budapest, Ull&i Ut 266. 2 emelet B/1/3 részére cimzett levéllel tdrdltetheti.

Hirlevél felriatkozas

Megrendelének lehet6sége van feliratkozni Eladd hirlevél-szolgaltatdsara. A feliratkozassal a Megrendel6 hozzadjarulasat adja, hogy


https://bione.hu/
http://bioneproba.unas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy
http://bioneproba.unas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

Eladd kbzvetlen Uzletszerzési céllal hirleveleket és ajanlatokat kiildjon részére.

A hirlevélr3l Megrendel barmikor, indokolas nélkiil leiratkozhat akként, hogy leiratkozasi szandékardl értesiti Szolgaltatét az ASZF 1.
pontjaban meghatarozott elérhetdéségek valamelyikén.

Eladénak a hirlevél-szolgaltatas miikodtetéséhez sziikséges adatkezelését a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
NAIH-69915/2013. szamon nyilvantartasba vette.

Termékek megrendelése, valamint a Felek kozotti szerzodés létrejotte

HA ELAKADNA A MEGRENDELESE SORAN, E-MAILES MEGKERESESERE MUNKATARSAINK MUNKANAPOKON 24 ORAN BELUL
VALASZOLNAK!

E-mail: info[kukac]bione.hu
Az iigyfélszolgalat telefonos elérhetésége: +3630 689-4570

10.1. Szerzodéskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas

A Felek kozotti szerz6dés az aru megvasarlasa soran, a csomagdolas teljesitésével jon létre, a rendeléshez tartozé szamla
elkészitésekor. A Felek koz6tt az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerzédés irdsba foglalt szerz6désnek mindstl, az
Eladé azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig brzi.

10.2. Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdonaban marad.

10.3. A termékek kosarba helyezése

A webdruhaz valasztéka folyamatosan valtozik, Uj termékek kerilnek fel és egyes termékek megsziinnek. A termékek fokategoriadkra,
ezeken bellil tovabbi alkategéridkra és termékcsoportokra tagolédnak.

Megrendeld a fGkategoriakat a bione.hu weboldalon szamitégépen felsé kategdria sorban kattinthatja, telefonon és tableten felil jobb
oldalt taldlja ("hamburger" meni). Telefonjan a (Termékek) menilre kattintva lathatéova valnak a fékategoriak, melyek tovabbi
bontdsat az egyes kategdridkra iranyitott egérmutatd segitségével vagy rakattintva mutatja a rendszer. A tovabbi kategéridk is
kattinthatoak, ekkor az 6sszes, az adott kategoridban szerepld terméket kilistazza a webaruhaz.

Az alkategoria felsorolasban a lista kijelélt eleme megnyilik, és lathatova vélnak a termékcsoportok, melyek kozil barmelyikre
kattintva juthat el Megrendel6 az abban talalhatd termékekhez. Az alkategoriak kozotti béngészés soran Uj alkategéria kivalasztasa
esetén az el6z6 mindig bezarul, egyszerre csak egy alkategdria lehet nyitva. Az adott alkategéridknal lehet6ség van méret, szin, ar,
marka szlirésre, mely segitséget nyujthat a a termék kivalasztasanal.

Egy keresendd termék megtaldlasara Megrendel6 a Keresés (nagyitd jel) savot hasznalhatja, amely a lap tetején jobb oldalon
taldlhatd, ahol a meghatarozo keresGszavak beirdsaval a keresést meg lehet adni. Példaul Ugy is kereshet, hogy beirja ,micellas
arctisztité" keresGszavakat és a rendszer lesz(iri 6nnek az 6sszes micellas arctisztitot.

Amennyiben Megrendel6 valamelyik terméket meg szeretné vasarolni, gy a termékre kattintva, a termék ara alatt 1évé Kosarba
rakom gombra kattintva tudja azt a kosarba helyezni. Megrendel6 a kosarra kattintva, a tartalmaban a termék megnevezése mellett
tudja a mennyiséget valtoztatni, vagy torolni azt, utana folytathaté a vasarlas a kategoridkhoz visszatérve.

Megrendel6 a jobb oldalon az oldal tetején lathatja a Kosar ikonra kattintva a plusz, minusz, vagy torlés gombbal a termék szamot és
a rendelési értéket tudja mddositani.

A Honlapon feltlintetett képek nem konkrétan az adott eladasra kinalt termékrél késziltek, csak egy azzal megegyezl cikkszamu
termékrol. Az Importdér és az Eladd a lehet6 legnagyobb koriltekintéssel jar el a termék leirdsanak meghatarozasanal és frissitésénél,
kivételesen azonban el6fordulhat, hogy a kiszallitott termék nem pontosan a fényképnek megfeleld.

Megrendeld a termék atvételekor koteles kiszallitott terméket maga is ellendrizni, és amennyiben eltérést fedez fel a megrendelt és
kiszallitott termék kozott, jogosult a vasarlastol elalini.

10.4. A termékek ara

A termékek arai a Honlapon kerlilnek meghatarozasra, és visszavonasig érvényesek. A honlapon megjelené arakat csak a
www.bione.hu oldalon leadott rendelések esetén tudjuk biztositani. Az arak valtoztatdsara Eladé fenntartja a jogot azzal, hogy a
megvaltozott drak a Honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg valnak hatalyossa. Az arvaltozas nem befolydsolja annak hatalyba
|épése el6tt mar leadott megrendeléseket.

Amennyiben Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Honlap feliiletére (pl. 0,- Ft), Eladd jogosult eldlini a megrendeléstdl.

A feltlintetett arak a termékeket terhel6 valamennyi adot és jarulékot tartalmazoé fogyasztéi arak, amelyek érvényessége minden
esetben az adott megjelenés id6pontjara vonatkozik. Eladé a megrendelt terméket a megrendeléskor érvényes fogyasztdi aron
értékesiti Megrendeld részére.

Elad6 Megrendel6i szamara kedvezményeket nyljthat a vételarbdl elektronikus kupon formajaban. Az elektronikus kupon a
megrendelt termékek arat vagy a szallitdsi dijat csokkentik a kuponon feltiintetett szazalékos aranyban, vagy fix kedvezményt
nyuUjtanak. Az elektronikusan megkuldétt kupon az egyedi megrendelés alkalmaval a fizetés médjanak kivalasztdsa soran a kupon
kédjanak megadasaval érvényesithets. Az akcids termékek és az akcids csomagajanlatok kedvezményének mértéke minden esetben
az akcid kezdetének napjan érvényes normal arbdl keriilnek megallapitasra.

10.5. Az egyedi megrendelés

A webdruhaz nem kot szerzédést kiskortiakkal! ?A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy
nagykoru.

Az elektronikus megrendelés tartalmazza a megrendelt termékek megnevezését, szamat és vételarat, a jarulékos koltségeket,
valamint a termékek atvételének és a fizetés moddjanak a megrendel6lapon meghatarozott lehetéségek kozili kivalasztasat. A
megrendelés menetét az alabbi bekezdések ismertetik.

Megrendelé a megrendeléséhez a Kosar ikonon keresztll juthat el. A Tovabb a pénztarba ikon kattintasaval a szallitashoz szikséges
ElérhetGségeit kéri a rendszer. Ezt ha korabban regisztralt és belépett fidokjaba, akkor mar kitdltve mutatja a fellilet.

A megrendelés feladdsa az aldbbiakbdl all:

Szallitasi mddok és cim megadasa, kivalasztasa,

Fizetés modjanak kivalasztasa,

Szamlazasi adatok megadasa,

Rendelés attekintése, tsszefoglalas.

Megrendel6 az egyes lépések kozott vissza is Iéphet a korabbi I1épésre, illetve barmikor megszakithatja a megrendelés feladasat, igy a

megrendelés véglegesitését megel6zéen lehetésége nyilik a megrendelés adatainak attekintésére és az esetleges hibak javitésara. A
Megrendelem felirat hasznalata, azaz a megrendelés véglegesitése a szerzddés létrejotte esetén fizetési kotelezettséget von maga



utdn. A Megrendelem gombra kattintas eltt a jelslénégyzetben el kell fogadnia a Megrendelének jelen ASZF-et.

Kizardlag ebben az esetben miikddik a Megrendelem gomb és csak akkor véglegesiti a rendszer a Megrendelést!

Az elektronikus megrendelés a Ptk. 6.64. § (1) bekezdése szerinti szerzddéskotésre vonatkozd ajanlatnak mindsil. Eladé a
megrendelés beérkezésérdl elektronikus Uton visszaigazold e-mail-ben értesiti Megrendel6t.

Eladé rendszere minden visszaigazolt megrendelésnek automatikusan rendelés azonositd szamot ad, melyet a visszaigazold e-mail is
tartalmaz. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy kizardlag e rendelés azonositoval rendelkez6 megrendelések érvényesek.

A visszaigazolo levél tartalmazza a szerz6dés lényeges elemeit, igy a felek megjel6lését, a szallitasi cimet, a megrendelt termékeket,
azok bruttd arait és a fizetési mddot. A megrendelt termékek a visszaigazoldsban szerepl6 arakon kertilnek kiszallitasra, kivéve az
aldbbi eseteket:

e Amennyiben Megrendeld rendelését utobb moddositja, a modositas tekintetében a moddositas idején érvényes aron torténik a
kiszallitds. A modosult aron vald kiszallitdst Megrendelének elektronikusan meg kell erésitenie.

e Amennyiben Megrendeld altal kivalasztott termék nincs raktaron, Eladé megkisérli felvenni Megrendelével a kapcsolatot.
Jelen ASZF-hez vezetd internetes linket Eladd valaszlevele tartalmazza.
10.6. Rendelés modositas
Lehet6ség van a rendelések tételeinek modositasara a kiszallitast megel6z6 nap 12 érdig. Rendelésmddositasnal mind a rendelt
terméket, mind a szallitdsi cimet mddositani lehet. A rendelt termék mddositédsakor kérjik a webaruhazon keresztil adja le Uj
megrendelését és emailben jelezze eldllasi szandékat a korabbi rendelésétdl, megadva annak rendelésszamat!

Szamlazas
A hatélyos jogszabdlyoknak megfelel6 szamlat allitunk ki, mely futdrral torténé szdllitds esetén minden esetben a csomagban
taldlhaté. A szamla megléte feltétele az esetleges garancidlis problémak orvoslasanak!

Fontos: Amennyiben céges szamlat kér (mert el tudja szamolni a kozmetikum vasarlasat), kizardlag abban az esetben tudjuk a
szamlat cégre kiallitani, ha a szamla kiallitdsa el6tt megadja a cég neve, cime mellett annak addszamat! A hatalyos jogszabalyok
szerint ez el6iras!

Szallitas
A kiildemények szallitasa futar cég bevonasaval torténik.
Szallité cég: Royal Futar Hungaria Kft. 1096 Budapest Gubacsi at 32.

A varhatd szallitasi naprol kiszallitas el6tt telefonon értesitjiik. ? Ez minden esetben munkanapokon 7-18 o6ra kozottre esik.

Ha munkaidében munkahelyén tartézkodik és oda kéri a szallitast, kérjik munkahelye nevét és cimét adja meg, illetve rendeléskor a
megjegyzésbe irja meg hany 6rdig tartézkodik ott, hogy a futart tudjuk tajékoztatni.

A szallitds id6épontjardl lehetésége van egyeztetni a visszaigazolé e-mailben is megtaldlhaté +3630 689-4570-es
telefonszamon

vagy az info[kukac]bione.hu email cimen.

Megrendel6 altal fizetend6 szallitasi dij amennyiben a kosarérték eléri a bruttd6 30 000 Ft-ot szallitas ingyenes, azaz nulla
forint. Amennyiben a kosarérték nem éri el ezen Osszeget, a kiszallitas dija brutté 1500 Ft. A széllitdsi dijat Megrendel6 vagy
kézbesitési megbizottja a vételarral egyidejlileg koteles megfizetni.

Amennyiben a vasarlé a megrendelt termék(ek) kozll egyet sem vesz at, nem meril fel szallitasi koltség. Minden tovabbi esetben a
szolgaltatasért a szallitasi dijat meg kell fizetni.

Sikertelen kézbesités esetén a vasarld rendelés visszaigazold emailben jelzett Ugyfélszolgalattal tudja felvenni a kapcsolatot,
amelynek elérhetdségei:

Telefon: +3630 689-4570

E-Mail: info[kukac]bione.hu

A termék atvételekor Megrendel6 a kézbesitd jelenlétében koteles meggy6zOdni a termék sértetlenségérdl. Ha Megrendel6 sériilést
vagy egyéb lathatd hibat észlel, koteles jegyzékonyvet felvetetni a kiszallitast teljesité futarral és a csomag atvételét megtagadni.
Utdlagos reklamaciét a csomag fizikai sériilésérdl jegyzokonyv nélkil nem all médunkban elfogadni.

A termék atvételekor Megrendel6 a kézbesité jelenlétében koteles meggy6zédni a termék mennyiségérdl. Ha Megrendeld hianyt
észlel, koteles jegyzOkonyvet felvetetni a kiszallitast teljesité futarral. Utdlagos reklamaciét a hidnyrdl jegyz6konyv nélkil nem all
modunkban elfogadni.

A Kkiszallitast csak tizennyolcadik életévét betoltott személy kezéhez lehet teljesiteni, fiiggetleniil a megrendelt
termékek tipusatol.

Fizetés
13.1 A fizetés médja utanvét esetén

A termék, illetve a szallitasi dijat Megrendel6 az atvétellel egyidejlleg kizardlag készpénzzel tudja a Royal Futar cég futaranal
kiegyenliteni.

13.2 A fizetés modja bankkartyaval torténo fizetés esetén

A termék, illetve a szdllitasi dijat Megrendel6 megrendeléskor bankkartyaval is kiegyenlitheti. A rendelés soran a bannkartyas fizetési
mod kivalasztdsa utan a rendszer atiranyitja a CIB Bank fizetési fellletére, ahol Mastercard, Visa,Visa Electron és Maestro
bankkartyajaval biztonsaggal kiegyenlitheti a fizetendd Gsszeget.

BGvebben: https://aranyelefant.hu/cib_bank fizetesi tajekoztato
https://aranyelefant.hu/kerdesek es valaszok internetes kartyas fizetesrol 27

13.3 A fizetés modja Paypal-lal torténé fizetés esetén

A termék, illetve a szdllitasi dijat Megrendel6 megrendeléskor Paypal-lal is kiegyenlitheti. A rendelés soran a Paypal fizetési mod
kivalasztasa utan a rendszer atiranyitja a Paypal fizetési fellletére.

13.4 A fizetés modja eloreutalassal torténo fizetés esetén

A termék, illetve a szallitasi dijat Megrendel6 a megrendeléskor az elGreutalds kivalasztasa utdan a megrendelését véglegesiti.
Megrendelé ezutan koteles 8 napon belll a termék arat és a szallitdsi dijat atutalni Eladé bankszamldjara, melyet a visszaigazolo
email tartalmaz. Az utalds esetleg felmerllé banki koltsége a Megrendel6t terheli, mely a sajat bankja altal megadott mindenkori


https://aranyelefant.hu/vasarlasi_feltetelek
https://aranyelefant.hu/cib_bank_fizetesi_tajekoztato
https://aranyelefant.hu/kerdesek_es_valaszok_internetes_kartyas_fizetesrol_27

tranzakcids dijnak felel meg. Eladd csak az atutalt vételar megérkezése utan kezdi meg a teljesitést. A termék vételaranak és a
szallitasi dij atutaldasanak 8 nap utani elmaradasa esetén Elad6 a Megrendelést torli és egyben elall a szerz6déstol.

Bankszamlaszam: Star Rex 23 Bt.

CIB Bank 10701599-45930401-51100005

13.5 A fizetés modja személyes atvételkor készpénzben torténo fizetés esetén

A termék vételarat Megrendeld az Eladé Atvételi pontjan személyes atvétel esetén készpénzben is kiegyenlitheti.

Ez csak el6re egyeztetett id6pontban valésulhat meg, mert Eladé képvisel6je nem tartézkodik folyamatosan az atvételi ponton.

A Covid miatt ezen atvételi mdd lehetGség szerint kerllendd, illetve az esetleges szigoritdsok alapjan Eladd fenntartja a jogot
id6szakosan a személyes atvételt felfliggeszteni. Ebben az esetben a személyes atvételi lehetéség nem jelenik meg a weboldalon.

A szerzodéstol valo elallas
14.1 A szerz6déstol valéo Megrendeloi elallas

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § alapjan (1) Az Gzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén bellil indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. Olyan Uzlethelyiségen kivil kotott
és tavollévek kozott kotott szerz6dés esetén, amely szolgéltatas nyujtésara irdnyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat
megtételét kovetben a teljesités megkezdddik, a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belll indokolas nélkdli
felmondasi jog illeti meg.

A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a terméknek, tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa
eltéré id6épontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara
szolgaltatott tételnek vagy darabnak, a fogyasztoé vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzOdés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belil
gyakorolhatja.

A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott elallasi jogat a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszt6 nem gyakorolhatja elallasi jogat

e romlandé vagy minéségét rovid ideig mego6rzo termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveto

felbontasa utan nem kiildheté vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetoen elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel
A fenti termékek tekintetében bejelentett eldllas érvénytelen.
Megrendel6 elallasi jogat az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozat vagy a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2. szamd melléklete
szerinti nyilatkozat Utjan gyakorolhatja. Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Megrendel6 nyilatkozatat a
hataridé lejarta elétt elklldi. Megrendel6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat jogszabalynak megfeleléen gyakorolja.
Elallasi szandéka esetén kérjuk az itt letoltheté formanyomtatvanyt kitéltve kildje vissza az info[ kukac]bione.hu email cimre:
Elallasi felmondasi nyilatkozatminta
Megrendel6 az elallasi jogat a megrendelés leadédsa (szerzddés kotés) és atvatele kozotti idészakban is érvényesitheti a kiszallitast
megel6z6 nap 12 6rdig az aranyelefant.hu webdruhdzban megtaldlhaté vagy a megrendelést visszaigazolé emailben taldlhaté
elérhetGségeken.
Ha Megrendel6 bankkartyaval vagy el6re utalassal kifizette a megrendelését, de még nem vette at a megrendelt terméket és ekkor
all el a vasarlastdl, Eladd legkésGbb az elallasrdl valé tudomasszerzésétll szamitott tizennégy napon belll visszatériti a Megrendel6
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget.
A visszafizetésre atutalas ujan kerlil sor. Bankkartyas fizetés esetén az utalds feltétele, hogy a Megrendel6 megadja a
visszafizetéshez a Bankszamla tulajdonos nevét és bankszamlaszamat az Elado részére.
Abban az esetben ha mar megtértént a megrendelt termék(ek) kiszallitasa és a Megrendel6 atvette a megrendelését és utana all el a
Megrendeld a termékvasarlastol, eldllasi szandékanak az eladdval vald irdsos kozlése utan Megrendel6 koteles a terméket hibatlan és
UjszerU allapotban, minden tartozékaval egyutt haladéktalanul, de légkésGbb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll az
Eladd szémara eljuttatni.
A termék visszaszolgaltatésaval kapcsolatban felmerilt koltségeket Megrendel6 viseli.

Eladé a teljes 6sszeget mindaddig visszatarthatja, amig Megrendeld a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakildte (a kett6 kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni).

Megrendeld felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért. Megrendel6t eldllasi joganak gyakorlasaval kapcsolatban a jelen pontban régzitetteken tul
egyéb koltség nem terheli.

14.2 A termék visszakiildése

Miel6tt visszakildi a terméket, minden esetben IRASBAN ELORE JELEZZE VISSZAKULDESI SZANDEKAT az
info[kukac]bione.hu email cimen! Jelezze irdsban azon igényét is, hogy csere terméket kér (masik méretet, vagy masik terméket,
értékegyeztetéssel), vagy kéri a termék vételaranak a visszautaldsat! Ez esetben kérjik adja meg az utaldshoz a bankszamla
tulajdonos nevét és bankszamlaszamat!

Amennyiben tobb terméket vasarolt és csak az egyiket kiildi vissza, azt is irja meg melyik terméket nem kéri!
A visszakiildési cim:

Star Rex 23 Bt. 1193 Budapest, Ull&i Gt 266. REMiZ IRODAHAZ 2. emelet

14.2 A szerz6déstdl valo Eladoi elallas

Eladdé jogosult a megrendeléstdl egyoldall irdsbeli nyilatkozata Utjan - ideértve a Megrendel§ regisztralt e-mail cimére kuldott
elektronikus levelet - azonnali hatdllyal eldllini, amennyiben
e a szallitds ellenallhatatlan kilsé okbdl ered6en - igy kilonésen: az Utviszonyok allapota, idGjarasi szélsGség, kozlekedési baleset,
Utlezaras - akadalyozott vagy jelent6s mértékben elnehezilt, vagy
e eldre utalds valasztasa esetén, ha nem tértént meg az elére utalds 8 napon beltl, vagy
e a megrendelt termék tekintetében termékhiany all be.

Elado koteles az elallast az elallast megalapozd ok felmertilését kovetd 2 oran belll kozoIni a Megrendeldvel.


https://aranyelefant.hu/custom/szigetvariboltja/image/data/dokumentumok/Elallasi_felmondasi-nyilatkozatminta.pdf

Eladd jogosult Megrendel6 tovabbi megrendeléseit el6zetesen visszautasitani, s e célbdl a Megrendel6t6l érkezd megrendelések
benyuljtasat lehetetlenné tevd technikat alkalmazni, amennyiben Megrendel6 egy éven belll legaldbb egy alkalommal nem vette at a
részére kiszallitott hibatlan terméket, és a megrendelést a szallitast 24 éraval megeléz6en nem vonta vissza.

Elad6 az eredménytelen kiszallitasokrdl jegyzokonyvet vesz fel, amelyeket a megrendelések visszautasitasaval, illetve a
megrendelések benyujtasat lehetetlenné tevd technika alkalmazéasaval egyidejlileg kiild meg Megrendel6 regisztralt e-mail cimére.

A szerzodés megsziinése, eljaras hibas teljesités esetén
A szerz6dés megsziinése
A felek kozott létrejott szerzédés

e amennyiben a 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 20. § szerinti megrendelGi eldlldsra érvényesen sor kerllhet, gy a 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet 20. § szerinti megrendeldi elallasra nyitva allé hataridé lejartat és a szerz4dés teljesitését kovetben,
® egyéb esetben a teljesitést kovetden

szlinik meg.

Eljaras hibas teljesités esetén

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez tartozé 3. mellékletét a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolod
mintatdjékoztatdt innen tudja letdlteni:

A kellékszavatossagroél, a termékszavatossagrol és a jétallasrol sz6lé mintatajékoztatd

Termékszavatossag és kellékszavatossag

Termékszavatossag

A meghirdetett terméket bemutatd, az internetes fellileten kozzétett termékismertet6k az egyes termékek elGéllitdja altal
szolgaltatott adatoknak felelnek meg.

A termék hibaja esetén Megrendel6 kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelelé hataridén
belll, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal
adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uizleti tevékenysége vagy 6nall6 foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6é hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.

Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat az Eladdval kdzélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
belll k6zolt hibat késedelem nélkil kézbltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért Megrendeld felelds.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozataldtdl szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte
jogvesztéssel jar.

Kellékszavatossag
Eladé a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan Megrendel§ valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az Eladénak -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével Megrendelének
okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat Elado koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstdl elallhat, ha Eladd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a nem tud eleget tenni, vagy ha
Megrendelének a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Megrendelé a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koéltséget koteles Eladonak megfizetni,
kivéve, ha az attérésre Eladd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkul, fogyaszténak min6silé Megrendel6 esetén legkésGbb két hdnapon belll kételes
a hibat Eladéval kozdlni. A kozlés késedelmébdl eredd karért Megrendel6 felelds.

Megrendeld kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év, fogyaszténak mindsilé Megrendeld esetén két év
alatt évil el. Ha a szerzOGdés targya hasznalt dolog, az elévilési hatarid6 egy év. Nem szamit bele az elévilési idGbe a kijavitasi
idének az a része, amely alatt Megrendelé a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a
kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdddik.

A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt
hibat elGidézte. Ha Megrendel6 a szavatossagi igényét a dolognak - a megjelolt hiba szempontjabdl - elkilénithets része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

Ha Eladd a szavatossagi igény teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol 6t munkanapon belll,
igazolhaté médon koételes értesiteni a Megrendel6t.

Egyes termékek kijavitdsa vagy kicserélése a jogszabdlyban javasolt 15 napos hataridé6t meghaladhatja. Eladé véllalja, hogy a
kijavitasra vagy kicserélésre jogos igény esetén legkés6bb a bejelentést kdveté 60 napon belil sor kerdil.

Ha a termék meghibdasodasaban Megrendelét terhelé karbantartasi kotelezettség elmulasztdsa is kozrehatott, a szavatossagi

kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kozrehatdsa aranyaban Megrendeld koteles viselni, ha a dolog karbantartasara
vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha Elado e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl

Panaszkezelés

Amennyiben Megrendelé panasszal fordul Eladd felé, azt az alabbi letéltheté nyomtatvanyon teheti meg, melyet e-mailben vagy
postai Uton a korabban mar megadott elérhetéségeken tudja bejelenteni:


https://aranyelefant.hu/custom/szigetvariboltja/image/data/dokumentumok/A_kellekszavatossagrol_a_termekszavatossagrol_es_a_jotallasrol_szolo_mintatajekoztato.pdf
https://aranyelefant.hu/custom/szigetvariboltja/image/data/dokumentumok/Szavatossag_jotallas.pdf

'Bejelentés a vasarldé minéségi panaszardl" bejelentdlap letdltése

Eladé a panaszt 30 napon belll koteles kivizsgalni, tovabbitani esetlegesen a gyartd/importér felé, majd a vizsgalat eredményérdl
irasban értesiti Megrendel6t. A panasz benyuljtasara az Eladé felé kézvetlendl, a vasarlas visszaigazold e-mail lizenetében feltlintetett
elérhet6ségeken van lehetség.

Bankkartyas fizetés esetén a fizetéssel kapcsolatosan felmertlt panaszt Eladd tovabbitja a hataskorrel rendelkezé pénzintézet felé.

Megrendel6 — amennyiben fogyasztonak mindsiil - panaszanak elutasitasa esetén jogosult a Budapesti Békéltet6 Testilethez fordulni
a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. BOvebb informacié a Budapesti Békélteté Testllet tevékenységérdl, valamint
elérhetGségei:

e http://bekeltet.hu/

e e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

o telefonszam: 06 (1) 488-2131

e székhely:1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

e |evelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Amennyiben Megrendel6 a fogyasztdi jogvitat online szeretné lefolytatni és rendezni, azt megteheti a http://ec.europa.eu/odr alatt
taladlhato online vitarendezési platformon keresztdl.

A fogyasztonak mindsilé Megrendelé panaszaval fogyasztovédelmi hatdsagi eljarast is kezdeményezhet a teriletileg illetékes
hivatalnal. B6vebb informacid az eljarasrdl, valamint a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag elérhetbségei:

e http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4535
cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Koézponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. 3. em.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36-1 450-2598
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017
E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Elado felligyeleti szervei tovabba:
Budapest Févaros XIX. Kertlet Kispesti Polgarmesteri Hivatal JegyzGje
e Cim: 1195 Budapest, Varoshaz tér 18-20.

e Telefonszam: +36-1 347-4529
e http://fori.hu/elerhetosegek-xix-kerulet

E-mail: jegyzo@kispest.hu

Panaszat az Online Vitarendezési Platformon is megteheti, amelynek linkje a kdvetkez6: http://ec.europa.eu/odr

Adatkezelési, adatvédelmi szabalyozas

Megrendelé a megrendeléssel hozzajarul ahhoz, hogy az elektronikus megrendelés soran altala megadott személyes adatait a
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben és idGtartamban Eladd sajat rendszerében mint adatkezel6 kezelje és tarolja, a
szerzGdés teljesitése soran felhasznalja, valamint a Fuarcég felé tovabbitsa.

Szolgaltatd részletes adatkezelési elveit és adatvédelmi tajékoztatdjat a Honlapon megtaldlhatd Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza,
amely az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi. A megrendelés leaddsaval Megrendel6 hozzajarulasdt adja az Adatkezelési
tajékoztatoban meghatarozott miveletek végrehajtasahoz.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé 2008. évi XLVII. térvény (tovabbiakban: Fttv.) 3. §
(1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja nem az ésszerlien elvarhatd szintl szakismerettel, illetve
nem a johiszem(iség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kévetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehet6ségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokaban meghozott
tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan Ggyleti
dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas torzitasa), vagy
erre alkalmas.

A (3) bekezdés szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen klléndsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. §
és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 3. § (5) bekezdése szerint:, A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozdan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kilon jogszabalyban elGirt, az e térvényben foglaltaknal szigoribb kdvetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen.”

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontja szerint:

~Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt figyelemmel megjelenésének
valamennyi korilményére - olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az
aldbbiak kozil egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a fogyasztdt olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztdt az lgylet folytan esetlegesen terhel6 hatranyos jogkdvetkezmények kockazata.
Az Fttv. 7. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszer(i kortlményt, tovabba a kommunikacié eszkozének korlatait az adott helyzetben a
fogyaszto tdjékozott Ugyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy id6szer(itlen mddon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi
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céljat, amennyiben az a kérilményekbdl nem dertil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a
tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

Az Fttv. 19.§-a szerint: ,A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasra iranyuld eljardsra az e torvényben
meghatarozott eltérésekkel a fogyasztévédelmi hatdsédg eljardsa tekintetében a fogyasztdévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fgytv.),rendelkezéseit kell alkalmazni.”

Az Fttv. 2. §-a szerint: ,E térvény alkalmazasaban:

d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére
torténé értékesitésével, szolgdltatdsaval vagy eladastszténzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége,
mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja,

e) kereskedelmi kommunikacié: a vallalkozds 6nall6 foglalkozésaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetlenll 6sszefliggésben
torténd informacidkozlés, fliggetlentl annak megjelenési modjatdl, eszk6zétdl,

f) rekldm: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolé térvényben ekként meghatarozott
fogalom,”

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint: ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas,
amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladédsanak 6sztonzése kozvetlentl érdekében all.”

Az Fttv 9. § (2) és (3) bekezdése szerint: ,Az (1) bekezdés szerinti véllalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzédés
alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

(3) A (2) bekezdéstdl eltéréen, a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval 6sszefiigg6 okbdl ered6 jogsértésért az is felel,
aki a kereskedelmi kommunikacidt az arra alkalmas eszkoz6k segitségével megismerhet6vé teszi, valamint aki 6nall6 gazdasagi
tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciét megalkotja vagy ezzel 6sszefiiggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a
jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitdsénak végrehajtdsabdl ered. Az ilyen jogsérto kereskedelmi gyakorlattal okozott
karért e személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

Technikai tudnivalék, vonatkozé jogszabalyok, zaré rendelkezések

Technikai tudnivalék

A Honlap megtekintéséhez specialis programra nincs sziikség. Az Aaltaldnos haszndlatban 1év6, internetezésre szolgald
bongészéprogramokkal webaruhazunk problémamentesen megtekinthetd. Eléfordulhat, hogy az adott bbéngészOéprogramban az
altalanostol eltéré beallitasokat alkalmaznak. Az ebbdl eredd karokért nem vallalunk felel6sséget. Ha az oldal megtekintésével mégis
problémaja van, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal az info[kukac]bione.hu email cimen.
Vonatkoz6 jogszabalyok
A felek kozotti jogviszonyra vonatkozo fébb jogszabalyok, melyek a http://njt.hu/ internetes oldalrél elérheték:
e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol
e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyed kérdéseirdl
e 2011. CXII. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és informéaciészabadsagrol
45/2014. (I1.26) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Zaro rendelkezések

Elad6 jelen szerzddésbdl eredd barmilyen igény felmerllése esetén torekszik Megrendelével vald egyuttmiikodésre, ennek
megfeleléen Megrendel6 igényeit és a Szolgdltatas szinvonaldnak emelését elésegitd javaslatait teljes munkaidében fogadja a fent
ismertetett elérhetéségeken.

bizalommal az elérhetéségek mentpontban talalhaté telefonszam és e-mail cim egyikén.

Panaszat rogzitjiikk és egy éven keresztil megérizzik, illetSleg intézkediink a panasz kivizsgéldsa érdekében az ASZF 17. pontjaban
foglaltak szerint.

Panaszanak elutasitdsa esetén az aldbb felsorolt szervekhez fordulhat:

FelGgyeleti szerveink és jogorvoslati lehetdségek:

1. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag elérhetbségei:

http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4535
cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Koézponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

2. Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FGosztaly
e Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. 3. em.
o levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
e Telefonszam: +36-1 450-2598
e http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017
e E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu
3. Budapest FGvaros XIX. Kerllet Kispesti Polgarmesteri Hivatal Jegyzéje
e Cim: 1195 Budapest, Varoshaz tér 18-20.
e Telefonszam: +36-1 347-4529
e http://fori.hu/elerhetosegek-xix-kerulet
o E-mail: jegyzo@kispest.hu
4. Budapesti Békéltetd Testllet
e Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
e levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
e Telefonszam: +36-1 488-2131
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o E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

bizalommal a weboldalon megadott elérhetéségeken (e-mail, telefonszam).
Vasarlasi feltételek (ASZF) letoltése:

Jelen Altalanos szerzddési feltételek (ASZF) letolthetd az alabbi linkrdl:
ASZF letsltése


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://aranyelefant.hu/custom/szigetvariboltja/image/data/dokumentumok/Aranyelefant.hu_Altalanos_Szerzodesi_Feltetelek_2020.pdf

